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Control MAGNITUDES GLOBALES o
=N (31 de diciembre de 2013) szt
Recursos Humanos: Recursos Materiales
«8.165 empleados Autobuses: 1.903
e Explotacion: 6.339 * G.N.C. 790
e Conductores: 5.530 e Eléctricos 20
« Mandos Intermedios: 809 e Diesel 1.093
e Mantenimiento: 1.213 *Articulados 85 (32 G.N.C.)

*Hibridos G.N.C. 23
*Hibridos Diésel 4
eCatalizados (Euro 11l a Euro V) 385

Dimension

203 Lineas Edad Media: 6,64 anos
1.903 Autobuses

91,3 Millones de km/afno en linea Centros de
404,1 Millones de viajeros/ano Operaciones 5

Centro de Control 1
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Camaras Ayuntamiento

TN, Regulacion

« Centralizar la recepcion y gestion de incidencias

« Comunicacion con: Flla de SuperVISIén

oo hEM

« Centro de Gestién de la Movilidad | Incidencias y Jefe de Puesto
- Metro, ClTRAM, etc. i ’ Document-
« Los incidentes de Seqguridad son tratados Gruas Sala

directamente en la Central Receptora de Alarmas
(CRA).
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Centro de Control

~ 30 Puestos de Control y Regulacion
_ 3 Puestos de Supervision

- 104 Personas

- En servicio las 24h

Puesto Central de Gestidon de
Incidencias

_ 2 Puestos de Gestidon de Incidencias

_ 1 Puesto de Asistencia en Ruta

- 10 Personas



s CONFIGURACION DEL SISTEMA DE REGULACION ET
ontro

EMT Sistema de Ayuda a la Explotaciéon (SAE) jmaorio]
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COMUNICACIONES
Radio / 3G Movil

— > A s )

SALA DE CONTROL — Gestion de datos y gestion de flota

Informacion: PANELES DE
AUTOBUS — Datos de posicion MENSAJERIA VARIABLE

PANELES INTERIORES Y YOZ

R
A
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ODOMETRO

Distancia lineal o

Coordenadas X,Y

APERTURA DE PUERTAS

Sy st S A

Comunicacion
o e e R (cada 20 seg.)
TRES PARAMETROS:

GPS - ODOMETRO - PUERTA ABIERTA
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Coches en servicio por franja horaria y tipo de dia
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*Franjas de horas naturales para horarios de invierno (01/06/2014)
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8282] LOGSTO0G | 1768] Acuse de Recibo
8318) L069TO09 1614| Acuse de Recibo
8265 LOBSTO13 3208/ Acuse de Recibo
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Localizacion en mapa
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Aplicacion cuya finalidad es mejorar las comunicaciones entre el PCC y los COs.

Usuario: jjsantiago
Rol: OSAE

Lineas Asignadas L/ Rol M. Estado Tipo Mensaje
B Refrescar

001-1 > 138 -138 D27-6:59 D27-7:05 Peticidn Cambio Coche en Linea Media 4184

002 -2 130 - 120 D27-6:53 D27-7:04 Peticion Cambio Coche en Linea Media 4193

Lineas 310-310 001 D27-7:04 OSAE Peticién Cambio Coche en Linea Alta 6780 02

5 023 - 23 D27-6:52 D27-7:03

Coche-Cuadro 070 -70 D27-5:56 D27-6:55

063 - 63 D27-6:15 OSAE  D27-6:55

039 - 39 D27-6:27 D27-6:54
m Cunsulta histérica

Retraso Coche Media 8743

D[D

Peticion Cambio Coche en Linea Media 0463
Peticion Cambio Coche en Linea Alta 6700
Falta Coche Media 4113
156 - 156 D27-6:40 D27-6:40 Peticion Cambio Coche en Linea Media 5328

071-71 D27-6:35 D27-6:48 Peticion Cambio Coche en Linea Media 6651

HsjipjNplN=]N=]0

156 - 156 D27-6:29 D27-6:41 Peticidn Asistencia en Ruta Media

L

© 2010, Empresa Munidipal de Transportes de Madrid S.A.

En los Centros de Operaciones hay al menos un puesto de comunicaciones denominado Puesto de
Control de Estacion (PCE).

Los mensajes tienen un codigo de colores en funcion de la urgencia del mensaje.
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La Elipa ( Entrevias

Mejora de gestion de incidencias

Optimizacion de recursos
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. Parar motores en cabecera

. Cursos de formacion a conductores de
Conduccion Eficiente

. Proyecto EfiBUS: Prueba Piloto

Prueba 1: Informes evaluativos para los conductores a posteriori.
Prueba 2: Incluye una consola o “ecoindicador” en tiempo real.

Los datos SAE de nombramiento de conductores y posicionamiento
permiten comparar datos y resultados de diferentes vehiculos y
conductores.
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Soluciones gue recogen informacion del autobus, y se
complementan con sensores externos.

La consola en tiempo real ayuda a
mejorar dia a dia, mostrando en
cada momento el nivel de
eficiencia y otros parametros de
confort.

Informes periddicos para identificar puntos de mejora, afianzar
buenos habitos y compararse con la media de la linea.

Los informes se complementan con datos SAE que permiten
identificar puntos negros y situaciones concretas de ineficiencia.
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La conduccidon eficiente depende principalmente del
conductor, aunque tiene una relacion muy estrecha
con la planificacion y regulacion de las lineas.

Compromiso entre costes de explotacion y eficiencia energética

Una buena regularidad en las lineas influye en la
eficiencia energética, en la medida en que se reparte
la carga y se evitan viajes de regulacion en vacio.

La gestion eficiente de los recursos y las incidencias
en la prestacion del servicio también busca optimizar
los costes de operacion, y consecuentemente el
consumo.
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Contacto: direccion.operaciones@emtmadrid.es



